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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran ketergantungan smartphone terhadap 

produktivitas kerja pada pekerja CV. Traveline Citra Nusantara Yogyakarta. Responden dalam 

penelitian ini adalah pekerja yang berusia antara 20-40 tahun dan memiliki smartphone. Jumlah 

responden adalah 3 orang pekerja laki-laki. Data penelitian diperoleh dengan menggunakan 

metode wawancara semi terstruktur. Data dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan 

analisis tematik. Validitas dalam penelitian iniadalah dengan menggunakan triangulasi sumber 

dan triangulasi penelitiyang mengungkapkan bahwa kurang adanya keterbukaan sehingga 

muncul manipulasi dalam pengambilan data. Hasil penelitian ini adalah ketiga subjek yang 

memiliki ketergantungan pada smartphone masuk dalam kategori narasi progresi yaitu 

ketergantungan pada smartphone sebagai penunjang pekerjaan menjadi lebih produktif .  
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ABSTRACT 

This study is aimed to find the smartphone dependence toward work productivity of  

Yogyakarta CV.Traveline Citra Nusantara employees. Respondents for this study were 

employees aged between 20-40 years old and smartphone users. There were three male 

respondents. The data were obtained by using semi-structured interview method. The data were 

analyzed using thematic analysis. The validity of the research used source and researchers 

triangulation. The validity revealed that a lack of openness that emerged in the manipulation 

of data retrieval. The results of this study revealed that the three subjects who are dependent 

smartphone belong to narrative progression that reliance on a smartphone as supporting the 

work becomes more productive.  
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